REPORTE EJECUTIVO 2024
GOBIERNO

01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
Porcentaje de mujeres beneficiadas con las acciones JULIO-SEP 50.00 50.00 67.68 @ 135.36 %

implementadas por la Oficina de la Presidencia Municipal.

Objetivo del Indicador:Verificar en qué medida, las mujeres participan de los apoyos econémicos y las capacitaciones que se brindan a
través de las areas que integran la Oficina de la Presidencia Municipal, con el fin de contribuir en mejorar su desarrollo econémico y social.
Unidad de Medida: ACCIDENTES VIALES

* Porcentaje de personas en situacién de vulnerabilidad JULIO-SEP 90.00 90.00
atendidas por la CDHGSV 100.00 G 111.11 %4
Objetivo del Indicador:Medir el incremento en el nimero de personas en situacién de vulnerabilidad que solicitan atencién y apoyo en la
CDHGSV

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* Porcentaje de solicitudes ciudadanas recibidas en JULIO-SEP 80.00 80.00
Presidencia, resueltas en forma positiva. 77.64 G 97.05 %
Objetivo del Indicador:Medir si son cubiertas las necesidades que requiere la ciudadania, a través de la atencién de las diversas
solicitudes, que se reciben en las dreas que integran la Oficina de la Presidencia Municipal

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* Promedio de Cumplimiento de Publicacién y Actualizacién JULIO-SEP 93.00 93.00

de la Informacién Gubernamental. 92.39 G 99.34 %

Objetivo del Indicador:Verificar en qué medida cumple el Ayuntamiento de Mexicali con la publicacién y actualizacién de sus

obligaciones en materia de transparencia, para garantizar que la informacién gubernamental se encuentre a disposicién de la poblacién.
Unidad de Medida: PROMEDIO

* Promedio de satisfaccién de los solicitantes atendidos en la JULIO-SEP 9.00 0.00
Coordinacion de Atencién Ciudadana. 8.35 G 92.78 %
Objetivo del Indicador:Conocer la opinion de los solicitantes respecto a la calidad del servicio brindado por la coordinacién de atencién
ciudadana, a fin de identificar las dreas de mejora y oportunidad que lo requieran

Unidad de Medida: PROMEDIO

02 REGIDORES

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
>k -
PORCENTAJE DE APROBACION DE REGLAMENTOS PARA EL JULIO-SEP 99.99 60.00 100.00 &3 10001 %

MUNICIPIO DE MEXICALI

Objetivo del Indicador:MEDIR QUE PORCENTAJE DE LAS PROPUESTAS PARA NUEVOS REGLAMENTOS O ACTUALIZACIONES SON
APROBADAS EN COMISION.
Unidad de Medida: PORCENTAJE
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* PORCENTAJE DE MUJERES BENDEFICIADAS POR UN APOYO JULIO-SEP 69.99 60.00 68.47 G 97.83 %
DE ORDEN SOCIAL ENTREGADO POR REGIDORES ) ) 9
Objetivo del Indicador:CONOCER QUE PORCENTAJE DE APOYOS SOCIALES ENTREGADOS ES DESTINADO PARA ATENDER A LAS MUJERES
QUE SOLICITAN UN APOYO DE ORDEN SOCIAL EN LAS OFICINAS DE REGIDORES.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

% PORCENTAJE DE PROPUESTAS APROBADAS POR LOS JULIO-SEP 60.00 60.00
REGIDORES EN EL CABILDO DE MEXICALI 141.67 (M 236.12 %
Objetivo del Indicador:MEDIR LA RELACION ENTRE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS REGIDORES Y LOS DICTAMENESQUE SE
EMITEN UNA VEZ ANALIZADOS Y DISCUTIDOS EN COMISION PARA PRESENTARSE EN SESION DE CABILDO.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS QUE JULIO-SEP 30.00 35.00 13.89 46.3 %
SON ATENDIDOS POR LAS Y LOS EMPLEADOS DE REGIDORES ' =

Objetivo del Indicador:MEDIR LA PERSCEPCION NEGATIVA DEL CIDADANO QUE SOLICITA UN SERVICIO EN LAS OFICNAS DE REGIDORES.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

03 SINDICATURA MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE

% PORCENTAJE DE DENUNCIAS RECIBIDAS QUE SE REMITEN A JULIO-SEP 20.00 20.00
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 250 (1225 %
Objetivo del Indicador:CCONOCER, DEL NUMERO DE DENUNCIAS RECIBIDAS, QUE PORCENTAJE REUNE LOS ELEMENTOS PARA SER
ENVIADA A INICIO DE PROCEDIMIENTO DE PRESUNTAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE ACCIONES DE VERIFICACION EN JULIO-SEP 100.00 100.00 100.00 G 100 %
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL. ’ 9
Objetivo del Indicador:VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE REVISION PROGRAMADAS PARA GARANTIZAR LA
ATENCION DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL EN LA GESTION DE DEPENDENCIA Y ENTIDADES

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE ACTOS JURIDICOS Y NORMATIVOS EN LOS JULIO-SEP 100.00 100.00
QUE INTERVIENE LA SINDICATURA MUNICIPAL QUE SE
ATIENDEN EN TIEMPO Y FORMA

100.00 G 100 %

Objetivo del Indicador:MEDIR, DEL TOTAL DE LAS ACCIONES JURIDICAS Y NORMATIVAS EN LOS QUE INTERVIENE LA SINDICATURA
MUNICIPAL, QUE PORCENTAJE ES ATENDIDO EN TIEMPO Y FORMA
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE JULIO-SEP 100.00 100.00
AUDITORIAS PARA LA FISCALIZACION DE LAS ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

110.00 G 110 %

Objetivo del Indicador:MEDIR EL CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS DE LA DIRECCION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL PARA CUMPLIR CON SU ATRIBUCION DE VIGILANCIA'Y CONTROL DE LA GESTION MUNICIPAL.
Unidad de Medida: PORCENTAJE
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* PORCENTAJE DE DIFUSION IMPLEMENTADA PARA LA JULIO-SEP 100.00 100.00 100.00 G 100 %
CULTURA DE DENUNCIA CON PERSPECTIVA DE GENERO : 9
Objetivo del Indicador:DIFUNDIR LA LABOR QUE REALIZA LA SINDICATURA ASI COMO LAS FORMAS Y CAUSAS DE PRESENTAR UNA
DENUNCIA ANTE CUALQUIER ACTO INDEBIDO COMETIDO POR LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE EVALUACION AL DESEMPENO DE JULIO-SEP 100.00 100.00
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

100.00 G 100 %

Objetivo del Indicador:COMPARAR EL PORCENTAJE DE EVELUACION AL DESEMPENO A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CONTRA LA CANTIDAD DE EVALUACIONES PROGRAMADAS PARA DETERMINAR EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE EVALUACIONES

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE LITIGIOS GANADOS POR LA SINDICATURA JULIO-SEP 85.00 85.00
MUNICIPAL, EN REPRESENTACION DEL AYUNTAMIENTO DE
MEXICALI

75.00 G 88.24 U

Objetivo del Indicador:Medir, del total de litigios donde participa la Sindicatura Municipal como representante del Ayuntamiento, cuantos
asuntos concluyen favorables.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE OBRAS VERIFICADAS POR LOS COMITES DE JULIO-SEP 100.00 100.00 200.00 Q 200 %
PARTICIPACION SOCIAL EN EL MUNICIPIO MEXICALI. ’ 9
Objetivo del Indicador:GARANTIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS RECURSOS FAIS, EN OBRAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD, A TRAVES DE LAS INSPECCIONES DE LOS COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS EMITIDAS JULIO-SEP 8.00 8.00
POR PARTE DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

8.15 G 101.88 %

Objetivo del Indicador:DETECTAR, DEL NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ACTIVOS, QUE PORCENTAJE DE SANCIONES
ADMINISTRATIVAS SON APLICADAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS POR PARTE DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Unidad de Medida: PORCENTAJE

04 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE

* PORCENTAJE DE EMISION DE TRAMITES DIGITALIZADOS JULIO-SEP 100.00 100.00 88.16 G 88.16 %

QUE OTORGAN IDENTIDAD Y CERTEZA JURIDICA ALA ' ' 9

CIUDADANIA

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE OBTENDRAN SU TRAMITE DIGITALIZADO EL CUAL LES OTORGA
IDENTIDAD Y CERTEZA JURIDICA
Unidad de Medida: PORCENTAJE
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* PORCENTAJE DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN JULIO-SEP 20.00 100.00
EL MUNICIPIO DE MEXICALI CAPACITADAS EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL

44.68 Q 223.4 %

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE INSTITUCIONES CAPACITADAS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL EN EL ACTUAR
ANTE UN FENOMENO PERTURBADOR
Unidad de Medida: PORCENTAJE

05 TESORERIA MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE

* PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS JULIO-SEP 100.00 100.00 @ 100

PROGRAMATICOS PRESUPUESTALES QUE REALIZAN LAS 100.00 W4 100 %4

DEPENDENCIAS

Objetivo del Indicador:MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS RESPECTO A LOS PROCESOS QUE EMITE LA
[TESORERIA, CON EL FIN DE MEJORAR LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y EVITAR OBSERVACIONES POR LOS ORGANOS FISCALIZADORES.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE OBJETIVOS Y JULIO-SEP 90.00 90.00
APLICACION DEL GASTO DE LAS DEPENDENCIAS 101.33 (M 112,50 %
Objetivo del Indicador:CONOCER LA CONGRUENCIA DEL LOGRO DE OBJETIVOS CON RELACION AL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LAS
EJECUTORAS DEL GASTO, CON EL FIN DE GENERAR INFORMACION QUE FAVORESCA A LOS PROGRAMAS DE MAYOR IMPACTO A LA
POBLACION.

Unidad de Medida: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

* PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LOS PASIVOS A LARGO JULIO-SEP 0.50 2.00 0.80 @ 160 %
PLAZO DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI ’ 9
Objetivo del Indicador:DE TODOS LOS PASIVOS CON DISPOSICION DE DEUDA A CARGO DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, SE BUSCA
DISMINUIR LOS PASIVOS A LARGO PLAZO, CON LA FINALIDAD DE MANTENER UNA BUENA POSICION FINANCIERA Y ASI MEJORAR NUESTRA
CALIFICACION CREDITICIA.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE CAMPANAS DE JULIO-SEP 100.00 100.00 G
104.00 104 %
RECAUDACION CON PERSPECTIVA DE GENERO
Objetivo del Indicador:MEDIR EL GRADO DE EFECTIVIDAD EN LAS CAMPANAS DE RECAUDACION QUE PERMITAN CAPTAR MAYOR NUMERO
DE CONTRIBUYENTES DESAGREGADOS POR SEXO
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO QUE CUMPLEN CON ___JULIO-SEP 90.00 90.00
LA NORMATIVIDAD 125.65 (M 130.64 %
Objetivo del Indicador:PROMOVER LA EFICIENCIA DE LA APLICACION NORMATIVA CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES DE PAGO Y
COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES DERIVADAS DE LAS MISMAS.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

06 DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
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NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
Porcentaje de Conductores Capacitados en Conduccién de JULIO-SEPTIEMBRE 100.00 70.00 94.62 G 94.62 %

\Vehiculos de Motor en Mexicali.

Objetivo del Indicador:Conocer el Porcentaje de Conductores Capacitados en el uso de un vehiculo motor que son aprobados en el curso
de manejo defensivo de la Direccién de Seguridad Publica Municipal, y que cuentan con el conocimiento de la aplicacién reglamento de
transito y que ayuda a la disminucién de accidentes.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* Porcentaje de Efectividad de las Unidades de Prevencién en JULIO-SEPTIEMBRE 90.00 90.00 84.25 G 93.61 %
las Colonias con Incidencia Delictiva en Mexicali y su Valle ' ' 9
Objetivo del Indicador:Conocer el Porcentaje de la Efectividad de las Unidades de Prevencion de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal, en las colonias con conductas antisociales y delictivas, promoviendo la cultura de la denuncia para preservar la paz y la
tranquilidad de los habitantes de Mexicali y su Valle.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* Porcentaje de Efectividad de los Servicios Tecnolégicos de JULIO-SEPTIEMBRE 95.00 90.00 o
la Policia Municipal de Mexicali 113.56 G 119.54 %4
Objetivo del Indicador:Medir el porcentaje de efectividad de los servicios tecnoldgicos de la Policia Municipal, a través del mantenimiento
preventivo o correctivo del equipo tecnoldgico con el objetivo de prevenir fallas, evitando entorpecer la operatividad Policial y
Administrativa.

Unidad de Medida: EQUIPO TECNOLOGICO

* Porcentaje de Estrategias Operativas Implementadas en los JULIO-SEPTIEMBRE 90.00 90.00
Diferentes Sectores de la Ciudad de Mexicali y su Valle. 108.17 Q 120.19 %4
Objetivo del Indicador:Analizar el porcentaje de las estrategias operativas de la Policia Municipal, que se realizan en las zonas de alta
incidencia delictiva, con el propdsito de disminuir la comisién de delitos dentro del Municipio de Mexicali.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

>k i id i i icioi i i -
Variacién de Accidentes Viales en el Municipio de Mexicali. JULIO-SEPTIEMBRE 4.00 7.00 5.70 a 142.5 %

Objetivo del Indicador:Conocer la variacidon de accidentes viales respecto a los registrados en el afio anterior, para implementar las
acciones requeridas, con la finalidad de disminuir la comisién de delitos de dafios y decesos
Unidad de Medida: VARIACION

* Variacién de la Incidencia Delictiva en el Municipio de JULIO-SEPTIEMBRE 6.00 7.00 %
Mexicali. -7.16 . -119.33 %

Objetivo del Indicador:Conocer la variacién del indice delictivo de un afio a otro, mediante las denuncias de los delitos ante la fiscalia del
Estado, con el propdsito de identificar areas de oportunidad y crear estrategias operativas que ayuden a combatir la delincuencia.
Unidad de Medida: VARIACION

* Variacion de los Incidentes de Violencia Familiar Atendidos JULIO-SEPTIEMBRE 4.00 4.00 o
por la Policia Municipal de Mexicali. 4.29 G 107.25 4
Objetivo del Indicador:Analizar la Variacion de la Violencia Familiar y de Género, mediante reportes estadisticos donde se midan los
incidentes de violencia familiar de un periodo al otro, con el propédsito de implementar las estrategias preventivas que ayuden a contribuir
con la disminucion de la violencia familiar en el municipio de Mexicali.

Unidad de Medida: VARIACION
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* Variacié las Detenci de la Polici | Municipio de JULIO-SEPTIEMBRE 30.00 30.00
Me)e:irclaalcilon en las Detenciones de la Policia en el Municipio de 6.41 21.37 ol

Objetivo del Indicador:Conocer el porcentaje variacién de las detenciones de la Policia Municipal para analizar la eficacia de las
estrategias operativas implementadas a traves de la focalizacién de operativos policiales en zonas de alta incidencia que ayuden a reducir
el indice delictivo en el municipio.

Unidad de Medida: VARIACION

07 OFICIALIA MAYOR

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE

* PORCENTAJE DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL DEL JULIO-SEP 7.00 7.00 313 @ 44.71 %

AYUNTAMIENTO CAPACITADA EN TEMAS DE PERSPECTIVA DE ' ' 9

GENERO

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE TOTAL DEL PERSONAL CAPACITADO Y SENSIBILIZADO EN TEMAS DE PERSPECTIVA DE
GENERO DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE PERSONAS CANALIZADAS Y CERTIFICADAS JULIO-SEP 95.00 90.00
DURANTE LOS OPERATIVOS EJECUTADOS POR LA DSPM EN
MEXICALI

92.88 G 97.77 %

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE PERSONAS BAJO LA INFLUENCIA DEL ALCOHOL Y SUSTANCIAS PROHIBIDAS EN LOS
OPERATIVOS Y RONDINES REALIZADOS POR LA DSPM
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL JULIO-SEP 90.00 90.00
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI HACIA LOS SERVICIOS
BRINDADOS POR EL TALLER MUNICIPAL QUE LOS SOLICITEN

85.71 G 95.23 %

Objetivo del Indicador:CONOCER LOS PUNTOS DEFICIENTES, ASi COMO IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS
SERVICIOS DEL TALLER MUNICIPAL, A TRAVES DE LAS OPINIONES Y COMENTARIOS DE LAS DEPENDENCIAS PLASMADOS EN LAS ENCUESTAS
DE SEGUIMIENTO

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS JULIO-SEP 90.00 90.00
BRINDADOS POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

DEL AYUNTAMIENTO DE MEXICALI A LAS DEPENDENCIAS QUE

LO INTEGRAN

87.50 G 97.22 %

Objetivo del Indicador:CONOCER LA OPINION DE LAS DEPENDENCIAS RESPECTO AL DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO BRINDADO
POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO, A FIN DE IDENTIFICAR LAS AREAS DE MEJORA Y OPORTUNIDAD QUE LO REQUIERAN.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS JULIO-SEP 90.00 90.00
MEDICOS MUNICIPALES BRINDADOS A LA POBLACION EN
GENERAL DEL MUNICIPIO DE MEXICALI, B.C.

89.19 G 99.1 %

Objetivo del Indicador:CONOCER EL NIVEL DE PERCEPCION DE LA POBLACION EN GENERAL QUE REQUIERE DE LOS SERVICIOS MEDICOS
MUNICIPALES A FIN DE CONOCER LOS PUNTOS DE MEJORA Y PODER BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD
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Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS JULIO-SEP 90.00 90.00
MEDICOS MUNICIPALES BRINDADOS A LOS
DERECHOHABIENTES DEL MUNICIPIO DE MEXICALI

89.86 G 99.84 %

Objetivo del Indicador:CONOCER EL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS QUE INTEGRA EL GOBIERNO MUNICIPAL, QUE REQUIERA
DE LOS SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES A FIN DE CONOCER LOS PUNTOS DE MEJORA Y PODER BRINDAR UNA MEJOR ATENCION
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS QUE JULIO-SEP 90.00 90.00
REQUIERAN DE LOS SERVICIOS DEL DEPOSITO VEHICULAR EN
MEXICALI BAJA CALIFORNIA'Y SU VALLE

88.10 G 97.89 %

Objetivo del Indicador:CONOCER LOS PUNTOS DE MEJORA Y PERCEPCION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL DEPOSITO VEHICULAR
HACIA LOS USUARIOS QUE LO REQUIERAN EN EL MUNICIPIO DE MEXICALI
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SATISFACCION EN EL TRATO DE LOS JULIO-SEP 90.00 90.00
SOLICITANTES QUE HAYAN SIDO BENEFICIADOS CON UN

DOCUMENTO EXPEDIDO POR LOS SERVICIOS MEDICOS

MUNICIPALES

92.38 G 102.64 %

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS QUE FUERON ATENDIDAS POR EL PERSONAL DE
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES CON EL FIN DE IDENTIFICAR PUNTOS DE MEJORA ASi COMO DEFICIENCIA EN LA ATENCION
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* VARIACION PORCENTUAL DEL SERVICIO DE ESTERILIZACION JULIO-SEP 4.00 2.50
PARA EL CONTROL DE NATALIDAD DE ANIMALES EN MEXICALI
Y SU VALLE

2.65 G 66.25 %

Objetivo del Indicador:CONOCER LA CANTIDAD DE ESTERILIZACIONES REALIZADAS CONTRASTADOS CON ANOS ANTERIORES PARA
IDENTIFICAR EL GRADO DE REDUCCION DE ANIMALES EN SITUACION DE CALLE.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

08 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
k -
AVANCE PROMEDIO DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA JULIO-SEP 100.00 100.00 92.55 G 92.55 %

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA ZONA URBANA

Objetivo del Indicador:CONOCER DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LOS DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS EN
LA ZONA URBANA EL PROMEDIO DE AVANCE SOBRE SUS METAS Y ACCIONES
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE ATENCION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA JULIO-SEP 100.00 100.00
EL DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES Y JARDINES EN LA
ZONA URBANA

98.14 G 98.14 %

Objetivo del Indicador:SE REFIERE A DETERMINAR EL PORCENTAJE DE ATENCION CON RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE ESTE
DEPARTAMENTO EN LA ZONA URBANA, DENTRO DE LOS SERVICIOS QUE ESTE DEPARTAMENTO PRESTA ESTE DEPARTAMENTO ESTA LA
RECOLECCION DE BASURA DE LOS ESPACIOS PUBLICOS, PARQUES Y JARDINES, GLORIETAS CAMELLONES, PUNTAS DE BALA, AREAS VERDES
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DE LOS MONUMENTOS PUBLICOS, ENTRE OTROS. ESTO PARA MANTENER UN ENTORNO SALUDABLE, SEGURO Y AGRADABLE, PARA LOS
CIUDADANOS, ASI COMO PARA PRESERVAR EL PATRIMONIO NATURAL Y PAISAJISMO DE LA CIUDAD.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE ATENCION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA JULIO-SEP 100.00 100.00 77.36 G 77.36 %
EL DEPARTAMENTO DE ASEO PUBLICO EN LA ZONA URBANA ’ ’ 9
Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE ATENCION RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL DEPARTAMENTO DE ASEO
PUBLICO EN LA ZONA URBANA, SUS SERVICIOS SON LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS, LIMPIEZA DE LOTES BALDIOS, Y EN GENERAL MANTENER
LIMPIA'Y CON UNA IMAGEN URBANA DIGNA LA CIUDAD DE MEXICALI. ADEMAS NOS SERVIRA PARA MODERNIZAR LAS PRACTICAS DE
MANTENIMIENTO ESTO BUSCANDO LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CERTIFICACION DE JULIO-SEP 0.00 100.00 0.00 %
MANUALES DE ORGANIZACION U PROCEDIMIENTOS CON ' 9
PERSPECTIVA DE GENERO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE AVANCE EN LA ACTUALIZACION EN LA CERTIFICACION DE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS CON PRESPECTIVA DE GENERO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, PARA GARANTIZAR LA
EFICIENCIA Y LA CALIDAD EN LA GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS QUE PRESTA ESTA DIRECCION.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE FUNCIONAMIENTO DE LAS LUMINARIAS DE JULIO-SEP 100.00 100.00 92.00 G 92 %
LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA ZONA URBANA ’ 9
Objetivo del Indicador:ESTO NOS SERVIRA PARA EVALUAR Y MANTENER EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO
EN LA ZONA URBANA, ESTO NOS AYUDARA A MEJORAR LA VISIBILIDAD Y SEGURIDAD VIAL, ADEMAS CON LA ACTUALIZACION DE CIERTAS
ZONAS DEL MUNICIPIO SE ESPERA TENER UNA EFICIENCIA ENERGETICA, UNA MAYOR COBERTURA, ETC.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

% PORCENTAJE DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SEMAFOROS DE __ JULIO-SEP 100.00 100.00 2
LA RED DE SEMAFOROS EN LA ZONA URBANA 100.00 4 100 %

Objetivo del Indicador:CONOCER CUANTOS SEMAFOROS SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO EN LA ZONA URBANA. ESTO NOS
SERVIRA PARA CONOCER ZONAS CON MOVILIDAD DEFICIENTE U ATENDER DE MANERA RAPIDA Y SEGURA LA COORDINACION Y
SINCRONIZACION DE LOS SEMAFOROS.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PROMEDIO TRIMESTRAL DE CAMIONES RECOLECTORES JULIO-SEP 60.00 60.00 60.00 G 100 %
ACTIVOS EN LA ZONA URBANA ’ 9
Objetivo del Indicador:CONOCER EL PROMERDIO DE CAMIONES RECOLECTORES ACTIVOS / UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA DOMICILIAR EN LA ZONA URBANA PRESTADO POR EL DEPARTAMENTO DE LIMPIA POR TIRMESTRE.
ESTO PARA CONOCER LA EFICIENCIA OPERATIVA, EN SU CASO PLANEAR LA ASIGNACION DE RECURSOS GARANTIZANDO LA COBERTURA,
PROCURANDO LA CALIDAD EN EL SERVICIO.

Unidad de Medida: PROMEDIO

* PROMEDIO TRIMESTRAL DE TONELADAS RECOLECTADAS EN JULIO-SEP 746.00 746.00

LA ZONA URBANA 726.71 997.41 %
Objetivo del Indicador:ES LA SUMA ARITMETICA Y DIVISION ENTRE LAS TONELADAS RECOLECTADAS Y LOS DIAS DE OPERACION DEL MES
O TRIMESTRE DE QUE SE TRATE, PARA DETERMINAR LAS TONELADAS PROMEDIO DIARIAS EN EL TRIMESTRE DE RECOLECCION DE BASURA
DOMESTICA (RECOLECTADA POR EL DEPARTAMENTO DE LIMPIA'Y TRANSPORTADA E INGRESADA A LA UNIDAD DE TRANSFERENCIA
XOCHIMILCO) EN LA ZONA URBANA.
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Unidad de Medida: PROMEDIO

09 DIRECCION DEL HEROICO CUERPO DE BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
* -
DISMINUCION EN EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS JULIO-SEP 10.00 10.00 10.42 @ 104.2 %

LLAMADAS DE EMERGENCIAS QUE SE GENERAN EN LAS
ESTACIONES DE BOMBEROS EN EL MUNICIPIO DE MEXICALI

Objetivo del Indicador:DISMINUIR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS SERVICIOS DE BOMBEROS PARA MINIMIZAR EN LO POSIBLE LOS
DANOS MATERIALES COMO HUMANOS
Unidad de Medida: Minutos

* POCENTAJE DE ELEMENTOS DE LA DIRECCION DE JULIO-SEP 23.00 69.00 0.00 %
BOMBEROS CAPACITADOS EN TEMAS DE PERSPECTIVA DE ’ 9
GENERO

Objetivo del Indicador:Conocer el porcentaje de personal de bomberos sensibilizado en temas diversos.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* TASA DE VARIACION DE LAS EMPRESAS QUE FUERON JULIO-SEP 5.00 5.00 16.04 320.8 %
INSPECCIONADAS Y NO CERTIFICADAS COMO SEGURAS EN e ) 7
CASO DE SINIESTRO

Objetivo del Indicador:Detectar el porcentaje de empresas reincidentes o que no cumplen con el reglamento a fin de medir la tendencia
infractora para la aplicacién de sanciones buscando la disminucién de riesgo al momento de presentarse un siniestro.
Unidad de Medida: TASA DE VARIACION

* VARIACION PORCENTUAL DE ATENCION A EMERGENCIAS JULIO-SEP -10.00 10.00 12.29 122.9 %
ATENDIDAS POR LA DIRECCION DE BOMBEROS EN EL ' ) =
MUNICIPIO DE MEXICALI

Objetivo del Indicador:CONOCER LA CANTIDAD DE SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION DE BOMBEROS A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE MEXICALI EN RELACION AL ANO ANTERIOR PARA CONOCER LAS TENDENCIAS Y PREVER DE UNA MEJOR MANERA LAS
EMERGENCIAS QUE PUEDAN SUSCITARSE EN LA CIUDAD.

Unidad de Medida: TASA DE VARIACION

10 DIRECCION DE ADMINISTRACION URBANA

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
* -
PORCENTAJE DE REGULARIZACIONES DE CONTROL URBANO JULIO-SEP 90.00 90.00 42.45 47.17 4

DERIVADAS DE INSPECCIONES EN LA CIUDAD DE MEXICALI

Objetivo del Indicador:CONOCER EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE REGULARIZACIONES AUTORIZADAS A PARTIR DE LAS INSPECCIONES
REALIZADAS DE CONTROL URBANO
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE VARIACION DE TRAMITES AUTORIZADOS JULIO-SEP 5.00 5.00

DE CONTROL URBANO EN RELACION CON EL ARO 2023 s0.93 (16186 %
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Objetivo del Indicador:CONOCER EL INCREMENTO O DISMINUCION DEL PRESENTE ANO CON REFERENCIA AL ANO ANTERIOR DE
TRAMITES AUTORIZADOS DE CONTROL URBANO, CON EL FIN DE COMPRENDER EL DESARROLLO DE LA CIUDAD Y PODER IMPLEMENTAR
SISTEMAS DE CONTROL.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

11 DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
Porcentaje de satisfaccién de la calidad del préstamo de la JULIO-SEP 80.00 80.00 93.68 G 117.1 A

sala de cabildo a los solicitantes.

Objetivo del Indicador:CONOCER LA SATISFACCION O INSATISFACCION DE LOS SOLICITANTES EN EL SERVICIO DEL PRESTAMO DE LA
SALA DE CABILDO, PARA LA MEJORA DE NUESTRO SERVICIO.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* Porcentaje de satisfaccién de los asistentes a los eventos JULIO-SEP 80.00 80.00
realizados por Relaciones Publicas. 90.78 G 113.48 %
Objetivo del Indicador:CONOC[ER LA SATISFACCION O INSATISFACCION DE LOS CIUDADANOS QUE ASISTEN A LOS ACTOS Y/O EVENTOS
PUBLICOS DONDE TIENE CERCANIA LA PRESIDENTA MUNICIPAL.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

12 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
% R
PORCENTAJE DE COBERTURA DE INFORMACION CON JULIO-SEP 100.00 100.00 100.00 G 100 %

PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivo del Indicador:MEDIR LA COBERTURA DE LA INFORMACION DE PERSPECTIVA DE GENERO
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE LAS NOTAS POSITIVAS EN LOS MEDIOS DE JULIO-SEP 95.00 95.00 89.05 G 93.74 %
COMUNICACION DE LA POBLACION DE MEXICALI ) ) 9
Objetivo del Indicador:CONOCER Y EVALUAR EL RESULTADO DE LAS NOTAS POSITIVAS PARA VERIFICAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad de Medida: PORCENTAJE

13 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
* R
PORCENTAJE DE ABATIMIENTO A VIALIDADES EN MAL JULIO-SEP 5.00 20.00 11.62 @ 232.4 9

ESTADO EN MEXICALI Y SU VALLE EN 2024

Objetivo del Indicador:IDENTIFICAR EL AVANCE DE MANTENIMIENTO A LAS VIALIDADES EN MAL ESTADO EN LA CIUDAD DE MEXICALI'Y
SU VALLE PARA DISMINUIR EL REZAGO EXISTENTE EN CUANTO A LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LAS ACCIONES DEL DEPARTAMENTO
(BACHEO MANUAL, BACHEO MECANICO, BACHEO EXTENDIDO, CALAFATEO, SELLO ASFALTICO).

Unidad de Medida: PORCENTAJE
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* PORCENTAJE DE COBERTURA DE MANTENIMIENTO DE JULIO-SEP 25.00 80.00 26.20 104.8 %
RODAMIENTO EN LAS COLONIAS DE MEXICALI EN EL 2024 ' A

Objetivo del Indicador:CONOCER E IDENTIFICAR LAS COLONIAS ATENDIDAS CON TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A VIALIDADES DE LA
CIUDAD DE MEXICALI.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE SERVICIOS DE OBRA AUTORIZADOS EN JULIO-SEP 70.00 70.00
MEXICALI EN EL ARO 2024 11074 (1582 %
Objetivo del Indicador:IDENTIFICAR Y CONTROLAR LOS SERVICIOS ESCENCIALES DE OBRA PUBLICA Y PRIVADA Y EL ORDENAMIENTO VIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICALI, FACILITANDO LA MOVIVILIDAD Y EL ACCESO A DIFERENTES AREAS.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

14 DIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE

* Porcentaje de dictdmenes emitidos con base en el JULIO-SEP 16.50 66.00

Programa de Ordenamiento Ecolégico del municipio de 133.33 g 808.06 %

Mexicali

Objetivo del Indicador:REGULAR A TRAVES DICTAMENES REALIZADOS POR LA COORDINACION DE PLANEACION AMBIENTAL DE LA
DIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE LOS USOS DEL SUELO FUERA DEL CENTRO DE POBLACION CON BASE EN EL PROGRAMA DE
ORDENAMIENTO ECOLOGICO DEL MUNICIPIO DE MEXICALI, CON EL PROPOSITO DE PRESERVAR Y APROVECHAR DE MANERA SUSTENTABLE
LOS RECURSOS NATURALES

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS QUE ATIENDEN EL JULIO-SEP 90.00 80.00 74.23 G 82.48 %
REQUERIMIENTO DE LICENCIA AMBIENTAL MUNICIPAL ' ' 9
Objetivo del Indicador:Obtener el porcentaje de establecimientos comercial y de servicios regulados, a través de la notificacién de
requerimientos, para el cumplimiento de la licencia ambiental Municipal, que es el documento que determina los mecanismos adecuados
para prevenir afectaciones al medio ambiente.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ATENDIDAS JULIO-SEP 6.00 24.00
CON ACTIVIDADES DE CULTURA AMBIENTAL EN ZONAS DEL
MUNICIPIO CON MALA CALIDAD DEL AIRE.

2.86 [D 47.67 %

Objetivo del Indicador:INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE ESCUELAS DEL NIVEL SECUNDARIA Y MEDIO SUPERIOR, ATENDIDAS CON
[ACCIONES DE PROMOCION DE LA CULTURA AMBIENTAL (TALLERES, FOROS, PLATICAS), EN ZONAS CON MAYOR AFECTACION DE IMPACTOS
AL MEDIO AMBIENTE POR MALAS PRACTICA AMBIENTALES, QUE INCLUYEN LAS COLONIAS DEL SECTOR OESTE Y LAS SECTOR SUR DE LA
CIUDAD (ALEDANAS AL SISTEMA LAGUNAR) EN EL MUNICIPIO DE MEXICALI, QUE PERMITA BUSCAR ESTRATEGIAS PARA CONCIENTIZAR A
UNA MAYOR POBLACION ESTUDIANTIL, CONTRIBUYENDO CON ELLO A LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE M2 DE AREA VERDE AUTORIZADA CON JULIO-SEP 20.00 40.00
DICTAMEN TECNICO EN EL MUNICIPIO. sro1 (M 40055 %
Objetivo del Indicador:DETERMINAR EL PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE LAS AREAS VERDES GENERADAS POR NUEVAS OBRAS
EN ESTACIONAMIENTOS MAYORES A NUEVE CAJONES, FRACCIONAMIENTOS HABITACIONALES E INDUSTRIALES, QUE SE APRUEBAN POR
MEDIO DE DICTAMENES TECNICOS, CON LA FINALIDAD DE MITIGAR LAS ISLAS DE CALOR Y MEJORAR LA CALIDAD DEL AIRE EN EL MUNICIPIO
DE MEXICALI E INCREMENTAR LAS AREAS VERDES DEL MUNICIPIO DE MEXICALI.

Unidad de Medida: PORCENTAJE
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* VARIACION DE DISPOSITIVOS EN OPERACION PARA JULIO-SEP 66.00 66.00
MEDICION DE MATERIAL PARTICULADO PM2.5 EN EL
MUNICIPIO

66.67 G 101.02 %

Objetivo del Indicador:OBTENER LA VARIACION ENTRE LOS DISPOSITIVOS INSTALADOS QUE MIDEN LOS CONTAMINANTES DE
PARTICULAS PM 2.5, RESPECTO A LOS SENSORES QUE SE MANTIENEN EN OPERACION EN LA RED DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE,
PARA GARANTIZAR LA OBTENCION DE DATOS E INFORMAR A LA POBLACION CUANDO SE PRESENTAN MAYORES CONCENTRACIONES DE
PARTICULAS CONTAMINANTES CON EFECTOS NOCIVOS PARA LA SALUD.

Unidad de Medida: PORCENTAJE

15 DIRECCION DE DESAROLLO RURAL Y DELEGACIONES

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODO META META ANUAL RESULTADO
TRIMESTRE
% R
PORCENTAJE DE COBERTURA DE COMUNIDADES JULIO-SEP 75.00 100.00 53.36 @ 71.15 %

ATENDIDAS CON SERVICIOS PUBLICOS EN LAS
DELEGACIONES MUNICIPALES

Objetivo del Indicador:DAR A CONOCER NUESTRO ALCANCE EN CUANTO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BRINDADOS
POR EL DEPARTAMENTO DE OPERACION DE SERVICIOS DELEGACIONALES EN LAS COMUNIDADES DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE GESTIONES JULIO-SEP 100.00 100.00 15 G 100 %
REALIZADAS, PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE 9
MUJERES Y HOMBRES DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES

Objetivo del Indicador:REALIZAR GESTIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y OFICIOS DE MUJERES Y HOMBRES QUE
VIVEN EN LAS DELEGACIONES MUNICIPALES
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE GESTIONES, PARA LA JULIO-SEP 100.00 100.00 15 G 100 %
REALIZACION DE EVENTOS Y CAPACITACIONES PARA MICRO 9
PRODUCTORES DEL VALLE DE MEXICALI

Objetivo del Indicador:Dar a conocer el cumplimiento de las gestiones realizadas por el Departamento de Desarrollo Rural, para
beneficiar a micro productores del valle de Mexicali.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE INCREMENTO EN LOS INGRESOS DE LAS JULIO-SEP 10.00 10.00 4.63 46.3 %
JUNTAS DE MEJORAS DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES o A
RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

Objetivo del Indicador:ldentificar cuales juntas de mejoras necesitan mejorar sus estrategias de comercializacién de sus productos, que
se traduzca en mayor nimero de clientes, lo cual conlleva mas recaudacion y por ende mas apoyos para las comunidades.
Unidad de Medida: PORCENTAJE

* PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS A JULIO-SEP 100.00 100.00 36.25 36.25 %
PARQUES PUBLICOS EN LAS DELEGACIONES MUNICIPALES ' ' 9

Objetivo del Indicador:IDENTIFICAR CUALES SON AQUELLOS PARQUES PUBLICOS UBICADOS EN LAS DELEGACIONES MUNICIPALES QUE
NO RECIBEN MANTENIMIENTOS, CON EL FIN DE QUE SEAN TOMADOS EN CUENTA PARA FUTURAS ACCIONES.
Unidad de Medida: PORCENTAJE
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